ZARZADZENIE NR 112/2011
BURMISTRZA BIALtEGO BORU
z dnia 27 lipca 2011 r.

w sprawie  wykonania zaleceri pokontrolnych Wojewody Zachodniopomorskiego
dotyczacych przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim

w Biatym Borze.

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 5 ustawy o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.) oraz w zwigzku z wystapieniem
pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego nr NK-1.431.1.35.2011.MW z dnia
04.07.2011 r. dotyczacym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow, a takze
prowadzenia zbioru przepiséw gminnych

polecam:

§ 1. Wyeliminowaé stwierdzone w czasie kontroli uchybienia i nieprawidfowosci
polegajgce na:

1) stosowaniu przepisoéw art. 237 § 1 Kpa, zobowigzujgcy organ do zatatwiania
skarg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciagu miesigca. W sytuacji
wymagajacej przediuzenia terminu zatatwiania skarg, zawiadomic
kazdorazowo skarzacego o przyczynach zaistniatej sytuacji, jednoczesnie
wyznaczajgc nowy termin zatatwienia sprawy zgodnie z art. 36 Kpa,

2) zamieszczaé w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi
uzasadnienie faktyczne i prawne, zgodnie z art. 237 § 3 Kpa,

3) udziela¢ odpowiedzi skarzgcym, zgodnie z art. 237 § 3 Kpa,

4) pouczaé o tresci art. 239 Kpa w przypadku odmownego zatatwienia skargi,
stosownie do zapiséw art. 238 § 1 Kpa,

5) stosowaé sygnatury i symbole zgodnie z jednoiitym rzeczowym wykazem akt.

§ 2. Wykonanie zarzgdzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




