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1. Uwagi ogolne

Niniejsza taryfa zawiera zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz zasady ich
stosowania. Podstawe prawng opracowania taryfy w szczegdlnosci
stanowiq:
= ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z z 2022 r. poz. 1549 ze zm),
zwana dalej ,Ustawgq"; )
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074 ze
zm) zwane dalej ,Rozporzadzeniem".

Ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotyczg odbiorcow
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Spotka zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej w Szczecinku z dnia 2
grudnia 1991 roku prowadzi swoja dziatalnoéc¢ gospodarczg w formie
spotki mienia komunalnego pod nazwaq: Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji sp6tka z ograniczong odpowiedzialnosciq. Uchwata ta weszta w
zycie z dniem 1 stycznia 1992 roku.

Spotka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS0000090182.

Wielkos¢ kapitatu Zaktadowego wynosi 98 238 400,00 zt. Spétka
prowadzi swojq dziatalno$¢ w oparciu o kodeks spdtek handlowych i
umowe Spotki.

Spotka prowadzi dziatalno$é na podstawie wydanych zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw w obszarach:

- Gminy Barwice;

- Gminy Biaty Bor;

- Gminy Borne Sulinowo;

- Gminy Grzmigca;

- Miasta Szczecinek i czesci Gminy Szczecinek.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Spotki  stanowi
dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i
zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i
oczyszczaniu  Sciekdw  odbiorcom  ustug, za pomocy urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Statutowym celem dziatania Spotki jest $wiadczenie ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdow
przy zachowaniu nastepujacych zasad:

1. Zréwnowazonego rozwoju w planowaniu modernizacji i rozbudowy
systemow wodociggowo - kanalizacyjnych, w celu wyréwnania stopnia




zaopatrzenia w wode i odbioru éciekdéw oraz ich oczyszczania na obszarze
poszczegdblnych gmin objetych dziataniem Spotki.

2. Stopniowego ujednolicania reziméw technologicznych i technicznych w
eksploatacji systemow wodociggowo - kanalizacyjnych i oczyszczalniach
sciekow.

3. Stosowania zintegrowanej polityki wieloletniej w planowaniu i realizacji
inwestycji rozwojowych i odtworzeniowych infrastruktury wodociggowo -
kanalizacyjnej.

4. Stosowania przejrzystych mechanizmoéw dla zapewnienia realizacji
zasady ,zanieczyszczajgcy ptaci”.

5. Optymalizacji wykorzystania zasobow ludzkich, infrastruktury i majatku
stuzacych gospodarce wodociggowo - kanalizacyjnej.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Spotka na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 13
Rozporzadzenia dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe ceny i stawki optat zostaty skalkulowane i zrbznicowane W
taki sposob, aby zapewni¢ uzyskanie przychodow na poziomie
umozliwiajacym samofinansowanie sig dziatalnosci Spotki oraz eliminujacy
subsydiowanie skrosne. Zastosowana struktura i rodzaj taryfy motywujg
odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekéw | gwarantuja fatwos¢ obliczania i sprawdzania
cen i stawek optat.

Uwzgledniajac charakterystyke zuzycia wody i odprowadzonych
éciekow jak réwniez warunki rozliczedn z uwzglgdnieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zréznicowanie
kosztow za $wiadczone ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania sciekéw, dokonano:

a) podziatu odbiorcow ustug na grupy taryfowe;

b) przypisano poszczegdlnym grupom odpowiadajace im planowane
koszty $wiadczenia ustug;

c) wyboru rodzaju taryfy i odpowiedniej dla niej struktury cen i stawek
optat.

Spotka na podstawie kryteriéw, o ktorych mowa w § 14
Rozporzadzenia, dokonata nastgpujacego wyboru struktury i rodzaju
taryfy, odpowiednio:

W zakresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfeg
wielocztonowa, tj. zawierajacq cene za 1m3 dostarczonej wody i stawke
optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajaca rozne dla
poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcow ceny za 1m3 dostarczonej
wody oraz rozne stawki optaty abonamentowej.

W zakresie odprowadzania $ciekow: skalkulowano taryfe
wielocztonowa, tj. zawierajaca ceng za 1m3 odprowadzanych sciekow i
stawke optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajacq rozne dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optaty abonamentowej,
przy jednakowej cenie za 1m3 odprowadzonych Sciekdw.
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Zgodnie z § 5 pkt. 5 Rozporzadzenia, Spotka ustalita stawke optaty
za przekroczenie warunkdéw wprowadzania éciekdéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Na podstawie charakterystyki zuzycia wody i warunkdw rozliczen z
uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe oraz zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano podziatu odbiorcéw na

taryfow

€ grupy:

Nr grupy

Symbol grupy

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Grupa |

WSB-WG-WS$

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz kto rych
spélka $wiadczy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 2

WSB-P-W$

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych
spélka $wiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 3

WSB-R-W$

odbiorcy ushug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, na rzecz ktérych
spéika $wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw

Grupa 4

WSB-WG-W

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych
spéika nie $wiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa §

WSB-P-W

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadar wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych
spélka nie $wiadezy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 6

WSB-R-W

odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadar wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, na rzecz ktérych
spélka nie $wiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 7

WPS-WG-WS$

odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celow produkcji napojow i artykutéw spozywezych, produkeji podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego, na rzecz ktorych spélka $wiadezy rowniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 8

WPS-WG-W

odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celow produkcji napojow i artykutow spozywezych, produkeji podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobow farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
glownego, na rzecz ktérych spétka nie §wiadezy ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 9

WPO-WG-W$

pozostali odbiorey ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego,
na rzecz ktérych spélka $wiadczy réwniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow

Grupa 10

WPO-P-W$

pozostali odbiorey ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktorych spélka $wiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 11

WPO-WG-W

pozostali odbiorey ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego,
na rzecz ktérych spétka nie $wiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 12

WPO-P-W

pozostali odbiorcy ushug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
hurtowego i detalicznego, robot budow lanych oraz celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktorych spélka nie §wiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

|

Grupy od 1 do 12 rozliczane sa w okresach miesiecznych.
Spétka nie stosuje innych cykléw rozliczeniowych.



Grupy taryfowe od 1 do 6 cechujg sie jednakowq charakterystykg
zuzycia wody zaréwno ze wzgledu na jej przeznaczenie jak i wysokos¢
optaty za ustugi wodne, a zatem jednakowgq ceng za 1 m3 dostarczonej
wody (odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan wiasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi) oraz rozng stawkag optaty abonamentowej,
skalkulowana na podstawie kosztow ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 7 do 12 cechujg si€ rozng charakterystykq
zuzycia wody ze wzgledu na cel jej przeznaczenia (produkcja napojow i
artykutow spozywczych, produkcja podstawowych substancji
farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobow farmaceutycznych,
pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celow
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i
detalicznego, rob6t budowlanych oraz celéw rolniczych), ale jednakowg
charakterystyka ze wzgledu na wysoko$¢ optaty za ustugi wodne oraz
rozng stawkg optaty abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztéw
ustugi rozliczenia, odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem & 13 ust. 3; 4,
5 Rozporzadzenia.

Na podstawie warunkéw rozliczenn z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomoséci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zroznicowania
kosztéw $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
éciekow dokonano podziatu odbiorcow na taryfowe grupy:

Nr grupy | Symbol grupy Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug
5 4 odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego albo
Grupa 1 S-WG/UP-WS jLa Al : . 2 g e it L e 3 e
urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka Swiadezy rowniez uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
G 5 $p-w$ odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
Tupa.c = : rzecz ktorych spolka §wiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Giiipid S R-WS odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow, rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, na
P h rzecz ktérych spétka §wiadezy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupa 4 $-WG/UP-$ odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego albo
P g ! urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktorych spétka nie $wiadczy uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupy od 1 do 4 rozliczane sa w okresach miesiecznych.
Spotka nie stosuje innych cykléw rozliczeniowych.

Wszystkie grupy taryfowe cechuja sie jednakowag ceng za 1m3
odprowadzanych éciekéw (odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego
odprowadzania $ciekéw) oraz rézng stawka optaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.




5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

5.1. W rozliczeniach z poszczegdinymi odbiorcami ustug obowigzuje:

a) cena za 1 m3 dostarczonej wody - wyrazona w ztotych/m3,

b) cena za 1 m3 odprowadzonych éciekdéw - wyrazona w ztotych/m3,

c) stawka optaty abonamentowej - wyrazona w ztotych/odbiorce/okres
rozliczeniowy, regulowana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym,

d) stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych - wyrazona w
ztotych/m3,

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2 oraz § 5 Rozporzadzenia
dolicza sie podatek od towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.




5.2. Od miesigca 1 do miesigca 12 Spdtka skalkulowata wysokosc cen i
stawek optat jak nizej:

Zaopatrzenie w wodg od 1 do 12 miesigca

Wielkoé¢ cen . i .
y . Wielko$§¢ cen i
T ] : " Rodzajcen i stawek oplat
aryfowa grupa odbiorcow uslug i stawek oplat z
i stawe k oplat bez podatku .
P P!
VAT podatkiem VAT
db , ust 7y wajacy w 5 W W
odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie “soria wodsy (Z{/m}) 843 71 9.10 2k
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczona do spozy cia przez ludzi rozliczani b
1 w oparciu o wskazania wodomierza glownego, narzecz ktory ch spotka Swiadczy rowniez stawka op’faty 4.56 zt 492 7t
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow abonamentowej ’ ’ ’
TR - = S —— o — - . R -
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow realizacji zadan wiasny ch gminy w zakresie e (Z]/m3) 8.43 71 9,10 7t
Grupa | zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozy cia przez ludzi rozliczani Y

2 w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spotka swiadezy rowniez stawka op{aty 442 7t 477 21
ustugi w zakresie zblorowego odprowadzania Sciekow abonamentowej ; )
odbiorey ustug zuzy wajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie 3

I 8,43 zt 9,10 zt
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozy cia przez ludzi rozliczani cena WOd)’ (Z‘}/m )

3 na podstawie przecigtnych normzuzycia wody, na rzecz ktérych spotka §wiadczy rowniez stawka op%aly 1.69 zt 1.83 zt
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow abonamentowej J ’
odbiorey uslug zuzy wajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie 3

; il : -cena wody (z/m’) 8,43 zt 9,10k
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozy cia przez ludzi rozliczani

4 w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktorych spotkanie swiadczy usiug stawka oplaty 898 71 970 71
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamen tOWCj ; :
odbiorey ustug zuzy wajacy wode do celow realizacji zadan whasnych gminy w zakresie 3

i » ; .| -cena wody (z/m’) 8,432l 9,10 zt
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozy cia przez ludzi rozliczani

5 w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spotka nie swiadcezy stawka op{aty 8,85 71 9.56 71
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie 3

FERE Tl 3 o -cena wody (zV/m’) 8,432l 9,10zt
rupa | zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodeg przeznaczona do spozy cia przez ludzi rozliczani

6 napodstawie przecigtnych normzuzycia wody, narzecz ktorych spotka nie swiadezy ustug stawka op%aty 31224 337 74
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamen towej ’ §
odbiorcy ustug zuzy wajgey wodg do celow produkeji napojow i artykutow spozywczych, 3

, . S .| -cena wody (z/m") 8,502t 9,18 zk
Grupa | produkeji podstawowych substancyi farmaceuty czny ch oraz lekow 1 pozostatych wyrobow

7 farmaceuty czny ch rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, narzecz stawka opiaty 4 56 o1 492 71
ktorych spotka swiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej ¢ ’
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celow produkeji napojow i artykutow spozywezych, 3

5 ¥ = 8,50 zt 9,18 zt
Grupa | produkeji podstawowych substancji farmaceuty czny ch oraz lekow i pozostatych wyrobow cena WOdy (Zl/m )

8 farmaceuty czny ch rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtownego, na rzecz stawka op{aty $ 98 71 970 zt
ktorych spotka nie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej ’ ’
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzywajacy wode do celow administrac)i 3 850

= ; ,50 zt 9,18 zt
Grupa publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz cena wo Cl)' (Z‘Vm )

9 celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtownego, narzecz ktorych stawka op{aty 456 21 492 7t
spotka swiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonanlent()wej : ’
pozostali odbiorey uslug, w tymodbiorey zuzy wajacy wodeg do celow administracji 3 2

& i e R i 4 ; ! ’ -cena wody (z/m’) 8,50 zt 9,18 zt
Tupa publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz

10 |celow rolniczych rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz stawka oplaty 442 71 477 21
ktorych spotka $wiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej i ’
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorey zuzywajacy wode do celow administracji 3 8.50

i ,50 zt 9,18 zt
Grupa publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz cena WOdy (sz )

11 |celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, narzecz ktorych stawka oplaty 8.98 zt 970 21
spotkanie swiadezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej , ’
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorey zuzywajacy wode do celow administracji 3

G : 3 g i s 3 ! - ; . -cena wody (Zi/ﬂl ) 8,50 zt 9,18 zt
rupa |publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz

12 |celéw rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz stawka op%aty 885 z4 9 56 zt
ktorych spotka nie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej g o ’




Odprowadzanie §ciekow od 1 do 12 miesigca
Wielko$¢ cen i ; e :
Wielko$¢ cen i
: - ; P . . stawek oplat
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Rodzaj cen i stawek oplat hez podatin stawek oplat z
odatkiem VAT
VAT P
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania . | Py |
Sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena sciekow (ZVITB) 2Lz Ve
Grupa 1 |gtownego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych
spotka swiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego ~
zaopatrzenia w wode stawka oplaty abonamentowej 4,67 zt 5,04 zi
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekow (ZVm3) 21,11 zt 22,80 zi
N sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 2 } ; P e ;
lokalowego, narzecz ktorych spotka $wiadezy rowniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka oplaty abonamentowej 4.42 7t 4.77 zt
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekow (sz3) 21,1121 22,80 zt
Sciekow, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
Grupa 3| ; (e L
zuzy cla wody, narzecz ktorych spotka $wiadezy rowniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka Op{aty abonamentowej 1,80 zt 1,94 zt
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania B | ) 22 80 41
$ciekOw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena sciekow (Z}/mB) 21,112 202
Grupa 4 |gléwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych
spotkanie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego i
zaopatrzenia w wode stawka oplaty abonamentowej 9,09 zt 9,82 zt

ekow

w~

Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania c

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Wielko§é stawki | Wielko§é stawki oplaty
Rodzaj stawki oplaty oplaty netto z podatkiem VAT
zl/m3 zt/m3

stawka oplaty za przekroczenie
warunkoéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych - I zakres przekroczen

6,42 7t 6,93 zt

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzgdzen 12,84 7l 13,87 zt
kanalizacyjnych - II zakres
przekroczen

stawka optaty za przekroczenie
warunkdéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen 25,68 zt 27,73 #
kanalizacyjnych - III zakres

przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkdéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzgdzen 38,52 zt 41,60 zt
kanalizacyjnych - IV zakres

przekroczen




5.3. Od miesigca 13 do miesigca 24 Spotka skalkulowata wysokos¢ cen i
stawek optat jak nizej:

Zaopatrzenie w wode od 13 do 24 miesigca

Wielko§¢ cen . - "
Rodzaj cen i stawek oplat dcHiopt ecn
\ . . za) ce 1 4 é
Taryfowa grupa odbiorcow uslug . e, y stawek oplat z
i stawek oplat bez podatku odatkiem VAT
0 e I
odbiorcy ustug zuzy wajacy wodg do celow realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie 3
] : ot y | -cena wody (zV/m) 8,52zt 9,20 24
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludnos$ci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani

1 w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktory ch spotka swiadezy rowniez stawka opiaty 4 80 zt 518 71
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamen [owej § '
odbiorcy usfug zuzy wajacy wode do celow realizac)1 zadan wlasnych gminy w zakresie 3

; 5 -cena wody (z/m’) 8,52zt 9,20 71
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani

2 w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spotka swiadczy rowniez stawka Op’lﬂty 4.67 zt 504 7t
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow abonament()wej ’
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow realizacy1 zadan wihasnych gminy w zakresie 3 5

v : -cena wody (z/m") 8,52zt 9,20 24
Grupa | zbiorowego zaopatrzenia ludnoser w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani

3 |napodstawie przecigtnych normzuzycia wody, na rzecz ktorych spotka swiadezy rowniez stawka Op’faty 1.86 zt 201 zt
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonament()wej f
odbiorey ustug zuzy wajgey wode do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie 3 852

? 3 3 .52 zt 9,20 zt
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani cena WOd)’ (Z}/m )

4 w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktérych spotka nie $wiadczy ustug stawka Oplat)’ 947 71 1023 21
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamen towej i )
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie 3

. : -cena wody (z/m’) 8,522t 9,20 21
Grupa | zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozy cia przez ludzi rozliczani

5 | woparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spotka nie $wiadezy stawka Oplat}’ 934 71 10.09 7
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow ab()nament()wej y ’
odbrorcy uslug zuzywajaey wode do celow realizaci zadan wlasnych gminy w zakresie 3

3 jeno ; ot : ; -cena wody (z/m’) 8,522 9,20 21
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani

6 |napodstawie przecigtnych normzuzycia wody, na rzecz ktorych spotkanie $wiadezy ustug stawka Oplﬂt)’ 3 46 7t 374 71
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej i ’
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow produkeji napojow 1 artykulow spozywezych, 3

> : ey | -cena wody (z/m) 8,59 zt 9,28 zt

Grupa [produkeji podstawow ych substancji farmaceuty czny ch oraz lekow 1 pozostatych wyrobow

9 farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz stawka opiaty 480 zt 518 21
ktorych spotka $wiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej ’ :
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celow produkeji napojow 1 artykufow spozywezych, 3

- ; i oy s ‘ | -cena wody (zV/m’) 8,59 24 9,28 24
Grupa |produkejt podstawowych substancyi farmaceuty czny ch oraz lekow i pozostatych wyrobow

8 farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz stawka oplaty 947 71 1023 71
ktorych spotka nie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow ab()nament()\vej ; X
pozostali odbiorey uslug, w tymodbiorey zuzy wajacy wode do cel6w administracji 3 85

; - .59zt 9,28 zt
Grupa [publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz cena WOdy (ZVm )

9 |celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktorych stawka Oplaty 480 71 518 7t
spotka swiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej : ;
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorey zuzywajacy wode do celow admuinistracyi 3

e s . g : , } -cena wody (z/m’) 8,59 zt 9,28 zt
Grupa |publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego 1 detalicznego, robot budowlanych oraz z

10 |celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz stawka Op'laiy 467zt 504 7t
ktorych spotka $wiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamen[owej ’
pozostali odbiorey uslug, w tymodbiorey zuzywajacy wode do celow administracji 3 8 59

- ; ,59 zt 9,28 zt
Grupa publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz cena wo d) (va )

11 |celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktorych stawka Opiaty 947zt 1023 24
spotkanie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamento“/ej f ’
pozostal odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzy wajacy wode do celow administracj 3

: el spickiadrowotne] oaoi datalic , . -cena wody (zf/m’) 8,59 zt 9,28 24

Grupa publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz

12 |celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz stawka 0p1aty 934 z4 10.09 21

ktorych spotka nie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abo namentowej




Odprowadzanie $ciekéw od 13 do 24 miesigca
Wisllote com | | o it wend
Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Rodzaj cen i stawek oplat stawvek oplat stawek oplat z
bez podatku % 7
VAT podatkiem VAT
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena Scickdw (Z{/m‘;) 21,60 23,33 t
Grupa 1 |gléwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych
spotka swiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego
B —— stawka oplaty abonamentowej 4,91 zi 5,30 zt
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekdw (ZVI]’B) 21,60 zt 23,33 z
sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 2 lokalowego, narzecz ktérych spotka swiadezy réwniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka Op{aty abonamemowej 4,67 zt 5,04 zt
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekdw (zl/mB) 21,60 zt 233371
sciekow, rozliczani na podstawie przecietnych norm
Grupa 3 zuzycia wody, na rzecz ktorych spotka §wiadczy rowniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka op{aty abonamenlowej 1,97 2t 2,13 zt
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania .
Sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena Sciekow (ﬂ/n]3) 21,60 zt 23,33 2t
Grupa 4 |giéwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych
spotkanie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego p by
T stawka oplaty abonamentowej 9,58 zt 10,35 zt

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Wielko$¢ stawki | Wielko§¢ stawki oplaty
Rodzaj stawki oplaty oplaty netto z podatkiem VAT
zl/m3 zl/m3

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - [ zakres przekroczen

6,73 71 7,27

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen 1345z 14,53 zt
kanalizacyjnych - II zakres
przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie

warunkow wprowadzania $ciekdw
przemyslowych do urzadzen 26,90 7t 29,05 zt
kanalizacyjnych - III zakres
przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie

warunkow wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen 40,35 zt 43,58 7t
kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczen




5.4. Od miesigca 25 do miesigca 36 Spotka skalkulowata wysokosc cen i
stawek optat jak nizej:

Zaopatrzenie w wode¢ od 25 do 36 miesigca

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug

Rodzajcen
i stawek oplat

Wielkos¢ cen
i stawek oplat
bez podatku

Wielkos¢ cen i
stawek oplat z
podatkiem VAT

VAT
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow realizac)i zadan whasnych gminy w zakresie 3
: ‘o e = | -cena wody (zl/m’) 8,60zt 9,29 71
Grupa | zbiorowego zaopatrzenia ludnoser w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani
1 w oparciu 0 wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktory ch spotka swiadezy rowniez stawka Opiaty 495 7} 535 71
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abon ament()wej
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow realizacyi zadan whasnych gminy w zakresie 3 .
i ’ : e -cena wody (z/m’) 8,60 zt 929zt
Grupa | zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani
2 |woparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spotka swiadezy rowniez stawka Op{at}’ 482 7t 521 7t
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonament()wej ;
odbiorcy uslug zuzy wajacy wodg do celow realizacji zadan wlasnych gniny w zakresie 3
i : i . -cenawody (zV/m’) 8,60 zt 9,29 71
Grupa | zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani
3 napodstawie przecigtnych normzuzycia wody, na rzecz ktorych spotka swiadezy rowniez stawka Oplaty 1.95 74 211 2t
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej
odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie 3
S | -cena wody (z/m’) 8,60 zt 9,29 zt
Grupa | zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi rozliczani
4 w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktory ch spétka nie swiadezy usiug stawka op%aty 976 zt 10.54 zt
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abo nament()wej j
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow realizacyi zadan wiasnych gminy w zakresie 3
: : ; ; ) -cena wody (zl/m) 8,60z 9,29 zk
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozy cia przez ludzi rozliczani
5 w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spétka nie Swiadezy stawka oplaty 9 64 71 1041 zt
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonament()wej
odbiorcy uslug zuzy wajacy wodg do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie 3
; : : -cena wody (zVm’) 8,00 21 9,29
Grupa |zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodeg przeznaczong do spozy cia przez ludzi rozliczani
6 |napodstawie przecigtnych normzuzycia wody, na rzecz ktorych spotka nie swiadezy ustug stawka Oplﬂiy 365 zi 394 74
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej y
odbiorcy ustug zuzy wajacy wode do celow produkeji napojow 1 arty kutow spozywezych, 3 i)
e ; : | -cenawody (zZVm’) 8,67 9,36
Grupa produkeji podstawowych substancji farmaceuty cznych oraz lekow i pozostalych wyrobow
7 farmaceutyczny ch rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtownego, na rzecz stawka oplaty 495 7t 535 51
ktorych spotka $wiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamen[owcj ;
odbiorcy usfug zuzy wajacy wode do celow produkcji napojow 1 artykutow spozywcezych, 3 ;
: = v i .| -cena wody (z/m’) 8,07l 9,36 21
Grupa [produkejt podstawowy ch substancji farmaceuty czny ch oraz lekow i pozostatych wyrobow
8 farmaceutyczny ch rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza gtownego, na rzecz stawka op{aty 976 21 10.54 71
ktorych spotkanie $wiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzama $ciekow abonamen[owej ’ i
pozostali odbiorey uslug, w tymodbiorey zuzywajacy wodg do celow admunistracy 3
jcznej, opicki - sozo tdstals ; B -cena wody (z/m’) 8,67 21 9,362
Grupa |publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz
9 celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtownego, narzecz ktorych stawka Op*al}’ 495 71 535 71
spotka swiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej ’ '
pozostalt odbiorey uslug, w tymodbiorey zuzywajacy wode do celow administracji 3 £ 2
: e oaiek ; i : , -cena wody (z/m’) 8,07t 9,36 24
Grupa |publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz
10 |celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz stawka oplaty 482 74 521 zt
ktorych spotka $wiadezy rowniez ustugr w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamen[()wej i
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorey zuzywajacy wodg do celow admunistracji 3
i GE ; i : | -cena wody (z/m) 8,67zt 9,36 2
Grupa [publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz
11 |celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktorych stawka 0plﬁty 9.76 zt 10.54 7t
spotka nie $wiadezy ustug w zakresie zblorowego odprowadzania sciekow abonament()wej
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcy zuzywajacy wodg do celow admuinistrac) 3
. Abe st cdliigil g e : . ) -cena wody (z¥m’) 8,67 zt 9,36 zt
Grupa |publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz
12 |celow rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz stawka Oplaly 964 zt 1041 zt
ktorych spotka nie swiadezy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abo[lament()wej ) ‘

10




Odprowadzanie $ciekow od 25 do 36 miesigca
Wielko$¢ cen i . ol s
SEAvek. GoFat Wielkos$¢ cen i
Taryfowa grupa odbiorcow uslug Rodzaj cen i stawek oplat P stawek oplat z
bez podatku . ,
VAT podatkiem VAT
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
a Sciekow (7 21,88 zl 23,63 zt
sciekOw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza cena sciekow (A/HB)
Grupa | |glownego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych
spotka swiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego i N
zaopatrzenia w wode stawka opfaty abonamentowe;j 5,04 71 5,44 7}
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena S$ciekow (Z}/mj) 21,88 zt 23,63 zi
sciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 2 ) e b Ji
lokalowego, narzecz ktorych spotka swiadezy rowniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka opiaty abonamentowej 4,82 71 521zt
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena Sciekdow (ZJ;/ITB) 21,88 zt 23,63 zt
sciekOw, rozliczani na podstawie przecietnych norm
Grupa 3 ] : i il A .
zuzycia wody, narzecz ktorych spotka $wiadezy rowniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka op{aty abonamentowej 2,04 zt 2,20 zi
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania s it .
iipey , -cena $ciekow (z4/m3) 21,88 zt 23,63 zt
sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 4 |glownego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych
spotkanie §wiadezy ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode stawka oplaty abonamentowej 9,86 zt 10,65 zt

ekow
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Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania c

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Wielkos$¢ stawki | Wielko$§¢ stawki oplaty
Rodzaj stawki optaty oplaty netto z podatkiem VAT
zt/m3 zt/m3

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych - I zakres przekroczen

7,02 zt 7,58

stawka opfaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §ciekow
przemyslowych do urzgdzen 14,03 zt 15,152
kanalizacyjnych - II zakres
przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow
przemyslowych do urzgdzen 28,06 z 30,30 zt
kanalizacyjnych - Il zakres
przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzadzen 42,09 z 45,46 7t
kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczen




6. Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okredlonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloSci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekdéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow i rozporzadzenia taryfowego.

2) Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i
stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych ustug.
taczna nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow pobierana jest w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

3) Iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie
wskazania wodomierza gtownego, a w przypadku jego braku - w
oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrgbnych
przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia
wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4)  Tlo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosc
odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwna ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach iloéci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkosc¢
jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) Ilo$¢ odprowadzonych Sciekdow w rozliczeniach z odbiorcami ustug,
ktdérzy zainstalowali na wiasny koszt wodomierz dodatkowy,
ustalana jest w wysokoséci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i
dodatkowego.

7)  Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci
wynikajace z wysokosci tej stawki sg regulowane niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w
okresie rozliczeniowym.

8) Odbiorca ustug dokonuje =zaptaty za dostarczong wodg Iub
odprowadzone écieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposob.

9) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci
lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
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11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza
gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3  miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnoéci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gminy obcigzane sg na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w
taryfie za pobdr wod na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy ©
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
4ciekéw zgodnie z obowigzujaca taryfa.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Zasady i metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

1 8 Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow
wprowadzania éciekébw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Spotka  kalkuluje koszty optaty za przekroczenie ~warunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w
oparciu o koszty bezposrednie, tj. koszty wynagrodzen i pochodnych,
materiatow, energii, optat za ustugi wodne, ustug obcych, pozostatych
kosztow. Koszty optat za przekroczenie nie sgq uwzgledniane w kosztach
alokowanych do cen za $cieki oraz optat abonamentowych (sq wytaczane).
1.1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach wprowadzonych do urzadzen
kanalizacyjnych  sa  wyniki  analiz fizyko-chemicznych $ciekow
pochodzacych z nieruchomoséci  odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow)
pobranych w punkcie/punktach kontrolno-pomiarowych, w czasie kontroli
prowadzonych w oparciu o aktualne przepisy Ustawy oraz rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania éciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1757 t.j. z pézn. zm.).

1.2. Dniem stwierdzenia przekroczenia jest dzien, w ktérym pobrano

écieki do kontroli analitycznej, w wyniku ktérej laboratorium Spotki lub

inne akredytowane laboratorium stwierdzito przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.




1.3. O wynikach badan pobranych prébek Spotka poinformuje pisemnie
odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty ich pobrania.

1.4. Dniem ustania przekroczenia lub zmiany stawki optaty jest dzien:

a) rekontroli wykonanej z wiasnej inicjatywy Spotki lub na wniosek
odbiorcy  ustug, stwierdzajacej  ustanie przekroczen  warunkdéw
wprowadzania $ciekdw Przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub
zmiane warunkow przekraczania pociggajacych za sobg zmiane stawki
optaty;

b)  rekontroli jakoci Sciekdow wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug

Poz. 1079, 1260, 1504, 1576, 1747, 2088, 2127), podczas ktorej nie
stwierdzono przekraczania warunkow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Ilub stwierdzono Zmiane
warunkéw przekraczania pociggajacych za sobg zmiane stawki optaty, z
zastrzezeniem, iz w razie nie powiadomienia Spdtki o terminie rekontrolij
ilos¢ Sciekdw z przekroczeniami okregla sie zgodnie z pkt. 1.7.

1.5, Odbiorca ustug w Przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1.4. b)
zobowigzany jest do doreczenia Spétce oryginatu wynikdéw badan.

1.6. Rekontrola na wniosek odbiorcy ustug:

a) Spotka przeprowadzi rekontrole na pisemny wniosek odbiorcy ustug w
terminie do 3 dnij roboczych od daty wptyniecia wniosku;

b) jezeli w wyniku Przeprowadzonej rekontroli zostanie stwierdzone
przekraczanie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen, Spétka na

warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych:

a) ilos¢ Sciekdéw z przekroczeniami ustala si¢ jako rdznice wskazar
przyrzadu pomiarowego z dnia dokonania rekontroli oraz wskazan tegoz
przyrzadu z dnia kontrolij pierwotnej z zastrzezeniem pkt. b)

b) w przypadku rekontroli 0 ktorej mowa w pkt. 1.4. b) odbiorca ustug jest
zobowigzany powiadomi¢ Spétke o terminie rekontroli co najmniej z 1
dniowym Wyprzedzeniem. W razie niepowiadomienia Spotki o terminije
rekontroli ilo$¢ Sciekdw z przekroczeniami ustala si€ jako réznice wskazar
Przyrzadu pomiarowego z dnia wykonania kolejnego odczytu przez Spotke
oraz wskazan tegoz przyrzadu z dnia kontrolij pierwotnej;

C) W przypadku awarii urzadzenia pomiarowego - ilo&¢ sciekdw ustala sie

2, Sposob prowadzenia kontroli jakosci $ciekow:

1) Kontrole prowadzone Sq W oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. W Sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcdw sciekdow Przemystowych oraz  warunkdw
wprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r.
Poz. 1757 z pézin. zm.), w szczegolnosci po powiadomieniu odbiorcy
ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem .



2) Pobor prob odbywa sig W punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym W
umowie o zaopatrzenie W wode lub odprowadzanie éciekow, a W
przypadku braku okreélenia takiego miejsca W umowie, W miejscu
ustalonym na sasadach wskazanych w g 11 ust, 1 rozporzadzenia
Ministra Budownictwa Z dnia 14 lipca 2006 r. W sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow  sciekow przemystowych  oraz
warunkow wprowadzania &ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z
2016 r. poz. 1757 z pozn. Zm.)s

3) Pobor prob sciekow  przemystowych W ramach kontroli ich jakosci
odbywa¢ sie bedzie W obecnosci upowaznionego przedstawiciela
odbiorcy ustug (dostawcy éciekow). W przypadku stosowania urzadzen
do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie
urzadzenia odbywaja sie W obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.
Nieobecnoéé przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob Sciekow  przemystowych, pod warunkiem, ze zostat
sawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz
prawa nie skorzystat.

4)Z poboru prob &ciekow sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

5)W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego
okreélonego w umowie o zaopatrzenie W wode lub odprowadzanie
¢ciekow, pobiera sig scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiang
punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug
lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac
protokot. Nieobecnos¢ Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug
nie stanowi przeszkody dla pobrania prob éciekéw przemystowych na
sasadach okreélonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat
sawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz
prawa nie skorzystat.

6) O stwierdzeniu przekroczenia lub  naruszenia Przedsiebiorstwo
wodociqgowo—kanalizacyjne informuje w formie pisemnej odbiorce ustug
(dostawce $ciekOw) W terminie do 14 dni od daty sakonczenia kontroli.
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2. Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkéw

- s - -
wprowadzania sciekow Przemystowych do urzadzen
kanallzacy]nych

P -zm—mm-_zﬂ_-m:_
Wskaznik zanieczyszczen/ Jednostka wartosci Zakres wskainikow Zakres wskainikow Zakres wskaznikow Zakres wskainikow
arametr ¢ ; i/ 2anieczyszczen dla ktérych 2anieczysiczen dla ktérych 2anieczyszczen dla ktérych 2anieczyszczen dla ktorych
Pargme mlary zameczyszcyzen pafa naliczana jest optata wgl | nalicana jest oplata wg Il naliczana jest opfata wg 1 naliczana jest opfata wg IV
metrow stawki oplaty stawki opfaty stawki opfaty stawki opfaty

1 |Temperatura °C do 35 powyiej 35
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_m-m-m 10511400 4012800 | powyej 2800
eterem naftowym
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0
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czynne niejonowe
15

Substancje powierzchniowo
i mg/| 15,1-22,5 226-30,0 30,1-37,5 powyzej 37,5
czynne anionowe
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1. Za przekroczenie dopuszczalnych parametrow ﬁzyko-chemicznych w
Sciekach okreslonych w tabel zamieszczonej w niniejszym punkcie
naliczana bedzie Optata wynikajgca z taryfy.

W razie przekroczenia dopuszczalnej warto<ci dwodch lub wiecej
parametrow optate ustala Si€ przyjmujac za podstawe parametr, ktérego




kanalizacyjnych w zakresie uzyskanego zezwolenia, ktéry jest zgodny z
obowigzujacym prawem.

Spotka dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug Swiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode [ub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwata Rady Miejskiej w
Biatym Borze z dnia 02 lipca 2021 r., Nr XXX/225/2021 w sprawie zmiany
Uchwaty nr XII/93/2019 rady Miejskiej w Biatym Borze z dnia 27 listopada
2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Biaty Bor.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw
ustug znajdujq sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z
obowigzujacymi przepisami, w tym dotyczacymi jakosci  wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy
gtdwnych w miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow
ustug w zakresie iz czestotliwoéciq zgodng z obowigzujgcymi
przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowoséci posiadanych sieci i urzadzen
wodociggowych dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do
odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie éciekdéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug
kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i
pozwoleniem wodnoprawnym na szczegblne korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen
kanalizacyjnych odbierajgcych écieki z nieruchomodci nalezacych do
odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne.

Spotka zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw
odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje
kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdblinych
taryfowych grup odbiorcow ustug okreslaja wyczerpujaco opisy grup
zawarte w pkt 4. projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystykg
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkami zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw, a takze
sposobem rozliczen za Swiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw to:



1) rdézne wysokosci ceny za 1m3 dostarczonej wody

2) rézne wysokoéci stawek optat abonamentowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekoéw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane zostato przez Spotke w oparciu
o nastepujace kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m3 dostarczonej wody - z uwagi na rozng
wysoko$¢ stawki optaty za ustugi wodne - optaty zmiennej za pobor
wod;

2) roznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych
grup odbiorcdw ustug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego
zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy) lub ryczatt, tj. brak wodomierza;

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rozng
wysoko$¢é uiszczanej optaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. I tak:

1) do grup 1-6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na
cele okreélone w§ 5 ust. 1 pkt 38) i 40) ww. rozporzadzenia,
poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?;

2) do grup 7-12 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na
pozostate z celdow okreélonych w &5 wust. 1 innych anizeli
wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optatg za ustuge
wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m?3.

Spétka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow, w oparciu o
nastepujace kryteria roznicujace stawek optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegoélnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania
Sciekdw czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny badz urzadzenie
pomiarowego czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) lub ryczatt, tj.
brak wodomierza;,

W przeciwieAstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow
ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow,




poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate
zmienng za ustugi wodne zalezng od wysokosci fadunkow w catym
tacznym wolumenie $ciekdéw oczyszczonych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o
zroznicowang wysokoé¢ stawki opfaty abonamentowej wynika z tego, iz w
mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumieé
nalezy odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw, a
takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg
zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem koszty gotowosci
do Swiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub urzadzen pomiarowych
oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  stosuje optaty
abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od
tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug Swiadczonych przez Spotke.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym
zezwoleniem na prowadzenie dziatalnoéci zobowigzane jest bowiem do
zachowania ciggtodci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej
gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje srodki
na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciggtosci
dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

Spotka stosuje stawki optaty zmiennej za ustugi wodne na podstawie
wydanej decyzji dla Spoétki przez Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie nr KUO.470.18.2019.M0 z dnia 14.03.2019 r. (w
zataczeniu do niniejszego Wniosku).

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat beda stosowane przy
zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi klientéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawnych, standardéw wyszczegodlnionych w
zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w  zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw oraz
uchwalonym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania éciekdw.

Podstawowym zatozeniem standardéw jest to, ze ustugi komunalne
powinny by¢ $wiadczone przez przedsigbiorstwa samofinansujace sie
dzigki optatom za ustugi ustalanym na podstawie przepisow Ustawy i
Rozporzadzenia.

Spotka dostarcza wode na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych w ilosci zgodnej z nimi i oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakos¢
wody produkowanej przez Spotke jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spotka odprowadza $cieki na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych. Parametry Sciekow surowych i oczyszczonych monitorowane sg
na biezaco zgodnie z prawem wodnym i przepisami wydanymi na jego
podstawie.
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Obiekty Spotki objete sa planowa kontrolg ~Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Dotychczasowe protokoty pokontrolne
wydane byty bez zalecen.

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Spotka
zobowigzana jest do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan
dotyczacych poziomu jakosci $éwiadczonych ustug, wynikajacych z
przepisow prawa, zezwolenia udzielonego Spbétce na prowadzenie
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
éciekow, oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Spotka przyjmuje od odbiorcow przez catg dobg zgtoszenia |
reklamacje dotyczace dostarczania wody i odbioru $ciekdw. Bez zbednej
zwioki przystepuje do usuwania zaistniatych zdarzen (posiada 24 godzinny
nadzor).

Spotka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania wody przerwanego z powodu awarii w sieci.

Spotka powiadamia odbiorcéw, z co najmnie] siedmiodniowym,
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
wody, w formie ogtoszen prasowych, komunikatow radiowych lub w inny
sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie | indywidualnie w
elektronicznym biurze obstugi klienta.

Odbiorca ustug ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczacych
sposobu wykonywania przez Spotke Umowy, w szczegoblnosci ilosci i
jakoéci éwiadczonych ustug oraz wysokoséci optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej na adres
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (PWiK sp. z o0.0., ul
Bugno 2, 78-400 Szczecinek lub PWiK sp. z 0.0., ul. Nadrzeczna 1, 78-425
Biaty Bdr), w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej
(sekretariat@pwik.szczecinek.pl  lub bialybor@pwik.szczecinek.pl) lub
ustnie przez telefon wskazany na stronie internetowej (tel. 94 37 401 39
lub 94 37 533 60) badz osobiscie do protokotu sporzadzonego przez
pracownika Dostawcy. Zaleca sie aby reklamacja zawierata co najmniej:

0l imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2 przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,

4) numer Umowy,

5} podpis Odbiorcy ustug.

Spdtka jest zobowigzana rozpatrzyC reklamacje | udzielic pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni
od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sig date jej wptywu do siedziby
Spotki.

Spotka udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej.

Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcow ustug wiaze sig
konieczno$¢ prowadzenia przez Spodtke specjalizowanej dokumentacji i
udzielania informacji. Spotka prowadzi dokumentacje dotyczaca realizacji
standardéw wynikajacych z ustawodawstwa, tj. dokumentowaniu
podlegaja m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola ci$nienia
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wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodno$¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekdw, straty w sieci, czas
potrzebny na naprawe sieci i innych urzadzen wod.-kan.

Spotka ponadto co roku dokonuje badania poziomu satysfakcji
klienta.

Badanie przeprowadzane jest na podstawie ankiet wypetnianych
przez Klientéw. Ponizej prezentacja wynikéw z przeprowadzonego badania
w roku 2022.

Wyniki badania dotyczace poziomu obstugi klienta w BOK w gtéwnej
mierze ksztattujq sie wysoko i bardzo wysoko. W tej czesci badania
skupiono sie na wiedzy i kompetencjach, sposobie w jaki sprawa jest
zatatwiana oraz w szybkosci jej realizacji, organizacji BOK, uprzejmosci i
kulturze osobistej pracownikdw.

Ponizej wykres przedstawiajacy 0gdlng ocene poziomu obstugi klienta we
wszystkich BOK PWiK.

Ocena poziomu obstugi klienta w BOK w PWIK sp. zo.o.
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wiedza { kampetancje sposab prowadzenia organizacja pracy BOK ogoina jakosé obstugi
sprawvey i szybkoéé jej klienta, uprzejmosé
zatatwienia kuftura osobista

Bnisko M przecietnie @ wysoko # bardzo wysoko

W badaniu uzyskano nastepujace oceny:

e Wiedza i kompetencje- na pytanie Jak ocenia Pan/Pani wiedze i
kompetencje, 91% badanych bardzo wysoko, 9% Wysoko;

e Sposdb prowadzenia sprawy i szybkod¢ jej zatatwienia, 93%
badanych odpowiedziato bardzo wysoko, 7% badanych wysoko;

e Organizacja pracy Biura Obstugi Klienta, 95% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 5% badanych wysoko;

e Ogdlna jakos¢ obstugi uprzejmogé, kultura osobista, 98% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 2% badanych wysoko.

Reasumujac, Spotka doktada nalezytej starannoéci i zachowuje wysokie
standardy jakosciowe obstugi klientéw.
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